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ชื่อ  นางสาวภัทร์ชุพร  จันทรสิงห์
ตำแหน่ง  นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำนาญการ
สังกัด  กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุรินทร์
โทร. 044-511438, 084-6497119

ส่วนนำ : ความเป็นมา /ความสำคัญ
	กรมการพัฒนาชุมชนได้จัดทำโครงการจัดงานประกวดเว็บไซต์หน่วยงานดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านเว็บไซต์ และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนกับหน่วยงานในสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน 
	เว็บไซต์ (อังกฤษ: Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ (www.) หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์
	ประโยชน์ของเว็บไซต์ 
1. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความทันสมัย น่าเชื่อถือ
2. ติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอก
3. บริการข้อมูลข่าวสาร แก่เจ้าหน้าที่ขององค์กร ประชาชน กลุ่ม/องค์กร หน่วยงานภายนอกและผู้สนใจทั่วไป
4. ประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักทั้งในจังหวัด ต่างจังหวัด
	ในการนำข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ นั้น จะดำเนินการโดยนักวิชาการพัฒนาชุมชนกลุ่มงานสารสนเทศที่ดูแลรับผิดชอบเว็บไซต์ บางครั้งอาจจะไม่ได้อยู่สำนักงานตลอดเวลา หากแต่กลุ่ม/ฝ่ายอื่นที่มีเรื่องเร่งด่วนที่ต้องการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของทางราชการเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบโดยเร่งด่วนหรือเป็นหลักฐานในการส่งเอกสารโดยทางเว็บไซต์ นั้น จะไม่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ทันที ดังนั้น การจัดการความความรู้เทคนิคการนำข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุรินทร์คงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการนำข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ดังนี้
ส่วนขยาย : กระบวนการ/ขั้นตอน/เทคนิค/ข้อพึงระวัง
	ขั้นเตรียมการ
	1. เตรียมข้อมูล ข่าวสารที่จะเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ในรูปแบบไฟล์เอกสาร เพื่อที่จะอัพโหลดขึ้นเว็บไซต์ เช่น ไฟล์ Word  Excel  PDF PowerPoint VDO ไฟล์เสียง รูปภาพ 
	๒. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
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	ขั้นตอน/วิธีการ การเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ และดาวน์โหลด
	๑. Login เข้าสู่เว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุรินทร์ ที่ http://Surin.cdd.go.th
	๒. เข้าสู่ระบบ ด้วย Username และ password  ตามที่กรมกำหนด
	๓. แถบเมนูด้านซ้ายมือสุดคลิกเลือกให้ตรงกับเรื่องที่เราจะนำขึ้นเผยแพร่ ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึง เมนูข่าวประชาสัมพันธ์ และดาวน์โหลด ดังนี้ 
	3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ สำหรับประชาสัมพันธ์ โครงการ/กิจกรรมที่ได้ดำเนินการไปแล้ว
		๑) คลิกเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ 
		2) เลือก เพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์
		3) พิมพ์ชื่อเรื่อง หรือหัวข้อข่าว ตรง ใส่หัวข้อที่นี่ 
		4) พิมพ์เนื้อหารายละเอียดข่าว
		5) คลิก เพิ่มสื่อ  เพื่อใส่รูปภาพกิจกรรม
		6) คลิก อับโหลดไฟล์ คลิกเลือกหลายไฟล์  ให้เราค้นหาไฟล์ที่จะนำขึ้นเว็บไซต์ คลิกเลือกไฟล์ที่ต้องการ
		7) คลิกปุ่ม ใส่ไฟล์ลงในเรื่อง
		8) คลิกเครื่องหมายถูก   ข่าวประชาสัมพันธ์
		9) คลิกปุ่ม ตั้งรูปพิเศษ  ให้เราเลือกรูปภาพที่จะโชว์ในหัวข้อข่าว
		10) คลิกเลือก เผยแพร่
		11) คลิก อับเดต  
 	ข่าวและรูปภาพที่เราเลือกจะโชว์หน้าเว็บไซต์ในเมนูข่าวประชาสัมพันธ์

	3.2 ดาวน์โหลด สำหรับแจ้ง ประกาศ ระเบียบ กฎหมาย คู่มือ แนวทาง แบบฟอร์ม เอกสารที่ให้ดาวน์โหลด ดังนี้
 		1) คลิกเมนู ดาวน์โหลด เลือก Add new 
 		2) ใส่ชื่อเรื่อง ตรง ใส่หัวข้อที่นี่
		3) คลิก Add file 
		4) คลิก เลือกหลายไฟล์  เพื่อค้นหาไฟล์ที่จะนำขึ้นเว็บไซต์
		5) เมื่อเลือกไฟล์ข้อมูลได้แล้ว คลิก ปุ่ม Select
		6) คลิกเครื่องหมายถูก  ให้ตรงกับเรื่อง ที่เราจะนำขึ้นเว็บไซต์ เช่น ประกาศ/หนังสือ    สั่งการ  จัดซื้อจัดจ้าง  กฎระเบียบข้อบังคับ  คลังความรู้/บทความ  ฯลฯ เป็นต้น
		7) คลิกปุ่ม เผยแพร่ 
		8) คลิก อับเดต
		เรื่องที่เรานำขึ้นเว็บไซต์จะปรากฏหน้าเว็บไซต์ในเมนูที่เราเลือก
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	บทสรุป : ผลการแก้ปัญหา/ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
		การแก้ไขปัญหา  ช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่ต้องการนำเอกสาร ข้อมูลข่าวสารขึ้นเว็บไซต์ สามารถดำเนินการได้เองทันที ไม่ต้องรอผู้ดูแลรับผิดชอบเว็บไซต์นำขึ้นให้ ด้วยการศึกษาและดำเนินการตามวิธีการ ขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้นนี้โดยไม่จำเป็นต้องมีความเรื่องเว็บไซต์มาก่อน
		ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
 		1. การชี้แจง และแลกเปลี่ยนข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กรได้รับรู้
		2. สอบถามหรือแลกเปลี่ยนกับผู้รู้
		3. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม จากหนังสือคู่มือ แนวทาง หรือเว็บไซต์
 		4. ลงมือปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอจะเกิดทักษะและความชำนาญเพิ่มขึ้น
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