
 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 

ของผูร้ับบรกิารส านกังานพฒันาชมุชนจังหวดัสรุนิทร์ 

ประจ าป ีพ.ศ.2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัสุรนิทร์ 

ประจ าป ี2562 

……………………………………………… 

 การส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุรินทร์ ณ จุดบริการ
โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มารับริการ จ านวน 40 ชุด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการประเมินดังนี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูร้บับริการ 
เพศ  ชาย     19 คน    คิดเป็นร้อยละ 47.5 
  หญิง     21 คน   คิดเป็นร้อยละ 52.5 
อาย ุ  ต่ ากว่า 20 ปี    2   คน   คิดเป็นร้อยละ 5.0 
  20 – 30 ป ี    9   คน   คิดเป็นร้อยละ 22.5 
  31 – 40 ปี    12 คน   คิดเป็นร้อยละ 30.0 
  41 – 50 ปี    10 คน   คิดเป็นร้อยละ 25.0 
  51 ปีขึ้นไป    7   คน   คิดเป็นร้อยละ 17.5 
การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี   18 คน   คิดเป็นร้อยละ 45.0 
  ปริญญาตรี    13 คน   คิดเป็นร้อยละ 32.5 
  สูงกว่าปริญญาตรี   9   คน   คิดเป็นร้อยละ 22.5 
อาชีพ  เกตรกร/ประมง    7   คน   คิดเป็นร้อยละ 17.5 
  พนักงานเอกชน    2   คน   คิดเป็นร้อยละ 5.0 
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   11 คน   คิดเป็นร้อยละ 27.5 
  รับจ้าง/ลูกจ้าง    2   คน   คิดเป็นร้อยละ 5 
  นักเรียน/นักศึกษา   15 คน   คิดเป็นร้อยละ 37.5 
                     อ่ืนๆ                                                3  คน   คิดเป็นร้อยละ 7.5 
เรื่องทีข่อรบับรกิาร 
 การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี    5 คน   คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 การบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน     5 คน   คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 การบริหารจัดเก็บข้อมูล จปฐ      7 คน   คิดเป็นร้อยละ 17.5 
 ข้อมูลผู้ประกอบการ OTOP    11 คน   คิดเป็นร้อยละ 27.5  
 ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี     8 คน   คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 ข้อมูลจ านวนครัวเรือน จปฐ      4 คน   คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
 



 

สว่นที ่2 : ความพงึพอใจที่มตี่อการให้บรกิาร 

 
หวัข้อสอบถามความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย ไม่พงึพอใจ 

ด้านเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 21.67 52.92 16.67 3.75 - 

พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งการสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 9 
22.5 

22 
55 

6 
15 

3 
7.5 

- 

บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 12 
30 

18 
45 

8 
20 

2 
5 

- 

ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

11 
27.5 

20 
50 

7 
17.5 

2 
5 

- 

เจ้าหน้าที่ สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

12 
30 

24 
60 

3 
7.5 

1 
2.5 

- 

เจ้าหน้าที่ ให้บริการต่อผู้รับบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 8 
20 

27 
67.5 

4 
10 

1 
2.5 

- 

เจ้าหน้าที่ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่รับ
สินบน 

12 
30 

16 
40 

12 
30 

0 
0 

- 

ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอน การให้บรกิาร 31.25 51.25 11.25 6.25 - 

มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 12 
30 

20 
50 

5 
12.5 

9 
7.5 

- 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 9 
22.5 

24 
60 

4 
10 

3 
7.5 

- 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 15 
37.5 

19 
47.5 

4 
10 

2 
5 

- 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 14 
35 

19 
47.5 

5 
12.5 

2 
5 

- 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 31.25 38.75 19.38 42.5 - 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม ที่พักรอ ห้องน้ าสะอาด 

9 
22.5 

17 
42.5 

8 
20 

6 
15 

- 

มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการ 8 
20 

19 
47.5 

7 
17.5 

6 
15 

- 

ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 18 
45 

12 
30 

6 
15 

4 
10 

- 

อาคาร สถานที่ มีความสะอาด ปลอดภัยต่อผู้รับบริการ 15 
37.5 

14 
35 

10 
25 

1 
2.5 

- 



 

 
สว่นที ่2 : ความพงึพอใจที่มตี่อการให้บรกิาร (ต่อ) 

 
หวัข้อสอบถามความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย ไม่พงึพอใจ 

ความเชื่อมัน่เกีย่วกบัคณุภาพการให้บรกิารโดยรวม 33.13 43.75 18.75 4.38 - 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สุภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 11 
27.5 

20 
50 

7 
17.5 

2 
5 

- 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญเหมาะกับ
งานที่ให้บริการ 

13 
32.5 

17 
42.5 

9 
22.5 

1 
2.5 

- 

ระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ 16 
40 

15 
37.5 

6 
15 

3 
7.5 

- 

การจัดให้มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 13 
32.5 

18 
45 

8 
20 

1 
2.5 

- 

 
หมายเหต ุ:  1. ตัวเลขแถวบนของแต่ละช่อง หมายถึง คน 
      2. ตัวเลขแถวล่างของช่อง หมายถึง ร้อยละ 
 
ข้อเสนอแนะ/ปญัหา อปุสรรค 
  1) ข้อมูลในการสืบค้นในบางเรื่องไม่ทันต่อเหตุการณ์ 1 ความคิดเห็น 
  2) สถานที่จอดรถมีไม่พียงพอ 2 ความคิดเห็น 
 
สรปุ : 
  ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสุรินทร์ ในด้านความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่ สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  
  แต่อย่างไรก็ดี ผู้รับบริการยังเห็นว่ามีจุดที่ยังควรต้องปรับปรุง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องข้อมูล 
บางข้อมลูยังมีความไม่ทันต่อเหตุการณ์ สถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอส าหรับจ านวนผู้รับบริการ 


